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SOS FAMILY
HANDBOOK:

pentru asistentii de familie
din Italia




In Italia, lucratorii casnici
siingrijitorii sunt
aproximativ 900 de mii, o
cerere tot mai mare
datorita cresterii cererii
de asistenta privata




Aiin méini acest manual gratie unui proiect
Erasmus plus, scris cu gandul la toate femeile
romane in mobilitate ocupationala in ltalia si
Spania.

Acest ghid este un instrument creat pentru o utiliz-
are rapida si rapida, care ofera prim ajutor familiilor
care trebuie si angajeze un asistent de familie
(ingrijitor) si lucratorii care cauta un loc de munca
in acest domeniu. Scopul este de a oferi informatii
despre diferitele probleme care caracterizeazd
relatia dintre familie, persoana care are nevoie de
ingrijire si asistentul familiei, in special cele din
tarile est-europene.

Pentru multi italieni, mai ales in unele regiuni din
sud, cultura de "ingrijire" a celor dragi este inca
inradacinata, o cultura care da drumul la delegarea
ingrijitorilor de familie datorita timpului sau

distantei geografice.

Exista multi asistenti de familie in Italia;
Observatorul INPS (carein Italia este Institutul
National al Securitatii Sociale) a gasit, in 2017,
864.526 de muncitori casnici angajatiin mod
regulat, dintre care 73,1% sunt reprezentati de
straini, cu o prevalenta a femeilor de nationalitate
romana.

Cutoate acestea, trebuie sa se considere ca multi
ingrijitori ai familiei nu au un contract periodic si,
din nefericire, lucreaza fara garantii de pensie si
asigurari.



V& sfatuim sd lucrati cu un contract regulat, constienti de
faptul cé nu este evident.

in Italia existd un contract colectiv de munca national
(CCNL) pentrufiecare categorie diferita. CCNL este o
sursa normativa care stabileste regulile (drepturi si
obligatii) intre lucratori si angajatori; ceea ce va priveste
este CCNL "Acasa de lucru”, care arata tabelele de
salarizarein functie de sarcinile, orele de lucru si de
odihngd, permisele si sarbatorile pe care le puteti cere si
regulile pe care trebuie sa le respecte pentru
conservarea locul de munca.

CCNL indica, de asemenea, beneficiile garantate de statul
italianin caz de maternitate, boald sau accident de
munca.

Contractul distinge asistentii de acasain diferite
categorii:

e lucratoriicunormaintreaga care coabiteaza sau
ceicuasociere cu persoana asistata
(autosuficienti sau independenti);

e muncitori cu fractiune de norma care colaboreaza;

e lucratori non-convietuiti.

Salariul variazain functie de tipul contractului, de orele
lucrate si de nivelul de asistenta (sau daca este vorba
despre asistenta de sine statatoare sau de auto-
suficienta).

In cazul muncii efectuate cu co-locuire, veti fi garantate
alimente si cazare, precum siremuneratie.



Dacd suntefi mama, v vetiintreba cind va veli putea
vedea din nou copiii.

Daca lucrati sase zile pe sdptamana, contractul va
garanteaza 26 de zile lucratoare.

Daca lucrati doar ocazionalin Italia, este de asteptat ca
angajatorul sa poata deschide o pozitie la INPS printr-un
BOOKLET DE FAMILIE, prin care sa poti plati un minim de
10 euro / h fara cotizatii sisume de asigurare (8 euro /h
netti).

in acest caz, exista reguli precise privind suma
compensatiilor anuale ocazionale, ceea ce inseamna ca
nu veti putea lucra pentru aceeasi familie pentru plati
mai mari de 2.500 € pe an si daca lucrati pentru mai
multe familii, nu veti putea primi mai mult de 5.000 € pe
an.

Daca a trebuit s3 lucratiin mod continuu, dar pentru
cateva ore in familii diferite, pentru sume care depasesc
un total de 5.000 de euro pe an, va trebui sa ceretio
consultare pentru a deschide un numar de TVA, pentru a
lucrain calitate de freelancer.

/|

CCNL



Esti o femeie romana. Sunteti cetadtean al unuia dintre
statele membre ale Uniunii Europene.

Inainte de a semna un contract, va trebui s intrebati
biroul fiscal pentru codul dvs. de impozitare, care sa pre-
zinte documentul valabil de identificare si cerereaintr-
un anumit formular AA4 / 8 (il puteti gasi pe site-ul Minis-
terului). Economie si Finante - Agentie de Venituri - com-
pleteaza instructiunile de finalizare

www.agenziaentrate.gov.it/wps/content/Nsilib/Nsi/
Schede/lIstanze/Richiesta+TS_CF/
Modello+e+istruzioni+CF+AA4_8/?page=schedeistanze

Pentru a fi angajat, aveti nevoie doar de codul fiscal si
pasaportul sau buletinul de identitate valabil pentru ex-
patriere eliberat de statul dvs.

Dupa treiluni de laintrare, in calitate de cetatean co-
munitar vi se va solicita sa va inregistrati la registrul
municipalitatii unde aveti resedinta obisnuita pentrua
obtine certificatul de sedere.

Pentruinregistrare va trebui s3 prezentati urmatoarea
documentatie.

Daca lucrati cu un contract trebuie sa prezentati:

- document de identitate (pasaport sau document echiv-
alent altarii dvs.) si cod fiscal;

- comunicare obligatorie unificatd LAV (presupunere
prezentata Oficiului Provincial pentru Ocuparea Fortei de
Munca);

- contract de munca care contine codurile de identificare
INPS si INAIL;

- comunicare Obligatoriu Lucrare interna (ipoteza trans-
misa INPS);

- primirea platii contributiilor INPS.



https://www.agenziaentrate.gov.it/wps/content/Nsilib/Nsi/Schede/Istanze/Richiesta+TS_CF/Modello+e+istruzioni+CF+AA4_8/?page=schedeistanze
https://www.agenziaentrate.gov.it/wps/content/Nsilib/Nsi/Schede/Istanze/Richiesta+TS_CF/Modello+e+istruzioni+CF+AA4_8/?page=schedeistanze
https://www.agenziaentrate.gov.it/wps/content/Nsilib/Nsi/Schede/Istanze/Richiesta+TS_CF/Modello+e+istruzioni+CF+AA4_8/?page=schedeistanze

Daca lucrati ocazional sau cu un numar de TVA:

- document de identitate (pasaport sau document echiv-
alent al tarii dvs.) si cod fiscal;

- primirea inregistrarii la Camera de Comert sau Regis-
trul intreprinderilor Mecanice sau a Registrului Profe-
sional sau certificatul de atribuire a numarului de TVA
emis de Agentia Fiscala pentru profesionistii pentru care
nu este necesarainscriereain Registru;

- contract de colaborare sau co.co.co si declaratie salar-
iald pentru relatii de munca atipice;

- fapta constitutiva constituita in mod legal sau camera
de societate a societatii, completatd cu numele mem-
brilor pentru societati comerciale sau societati de capi-
tal.

- documentatia care certifica disponibilitatea resurselor
economice. Aceasta cerinta poate fi declaratd, autocer-
tificarea trebuie sa indice, in orice caz, sursa de
‘ venit declarata si orice alt element util pentru a
putea efectua verificarile (de exemplu, numarul
postal sau bancar C/C).

Retineti: daca solicitati o resedinta in care o familie locui-
este deja, este esential sa obtineti consimtdmantul unui
reprezentant adult.

Daca sunteti in cautarea unui prim loc de munca,
trebuie sa va inregistrati la Centrul pentru Ocuparea
Fortei de Munc3, astfel incat sd puteti ramane in ltalia
pentru o cdutare de locuri de munca pentru o perioada
maxima de sase luni.

Proiectul S.0.S. Family Assistance a creat, de asemenea,
un portal unde va putetiinregistra pentru a gasi un loc de
munca ca asistent de familie:

https://familyassistance.eu

v
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SIGURANTA PE LOCUL DE MUNCA

Munca ta are riscuri. Acordati o atentie deosebitd.

in Italia, este important s3 respectati cu strictete
regulamentele de siguranta impuse la locul de munca, in
special in ceea ce priveste dispozitivele relative.

Principalele riscuriale muncii dvs. sunt cele care rezulta
din miscarea /ridicarea persoanelor asistate si riscurile
biologice (de exemplu, contagiunea bolilor infectioase),
pe langa riscurile legate de mediul acasa.

in Italia existd o institutie numit3 INAIL (Institutul
National pentru Asigurarea Accidentului la Locul de
Munca), care protejeaza lucratorii impotriva daunelor
fizice si economice rezultate din accidente de munca.

Stiti totusi ca daca nu utilizati dispozitivele de siguranta
care vor fi furnizate (de exemplu manusi de latex pentru a
evita contactul cu sdngele simembranele mucoase), este
posibil sa aveti probleme serioase in ceea ce priveste
asigurarea acoperire de asigurare.

Exista instruiri specifice pentru a efectua manevre de
ridicare, miscare si asistenta in igiena personala. Este
recomandabil s participati la o instruire specifica.

Raportam mai jos principalele riscurigenerice
identificate in mediul dvs. de lucru la domiciliu:

® °



Ceriscuriavem la dispozitie acasa?

0 casa poate ascunde mai multe pericole care pot duce la
aparitia unuiaccident, a unui accident sau a unei boli:

. scari, cutite, foarfece etc.
. curentelectric
. substante periculoase (vareching, acizi....)
. obiecte sau substante fierbinti (apa calda si ulei,
vase, flacara de gaz etc.
. microbiresponsabili de infectii
. substante care dau alergii
. conditiile de munca care implica eforturi sau pozitii
gresite (deplasarea varstnicilor, ridicarea
greutatilor...)
Ranirea este un eveniment ddunator si bruste care apare
intimpul lucrului. Cauzele pot fi folosireaincorecta a

aparatelor electrice, conditiile de podea (alunecos, umed,

prezenta covoarelor..), tipul de obiect utilizat (scala,
cutite ...) si multe alte situatii.

Exemple: accidente frecvente caderi (ca scari, scaune,
scaune ...), taiate (cu foarfece, cutite ...), explozii de gaz
(...), arsuri(de lafoc, caldura...), electrocutarea (curent
electric), muscaturi (cu ace infectate ...).

De multe ori, lucratorii straini sunt expusi la riscuri mai
mari la locul de munca decat muncitorii italieni: in multe
cazuri, sunt angajate intr-un ocazii deosebit de dificile
sau situatii de afaceri, cu conditii de lucru neregulate,
lipsa de instruire, informare si de formare siintelegerea
limbii italiene.

SIGURANTA PE LOCUL DE MUNCA



De fapt, pentru aface curateniein case, ei folosesc de
obicei diferite tipuri de produse: detergenti pentru a
spala podele sau prafuire, decalcifiere pentru a elimina
crustele de larobinete si chiuvete, degresant pentrua
elimina grasime in bucatarie, detergent pentru spalat
haine, etc.".

Este evident ca aceste produse pot fi periculoase atunci
cand nu este utilizat in mod corespunzator, si cu toate ca
producatorii sunt obligati sa tastati etichetele
periculozitatea produsului, nu sunt citite intotdeauna si
intelese de cei care le folosesc.

Retineti ca produsele clasificate ca fiind periculoase prin
lege au pe eticheta un cadru portocaliu:

ointoxicare a substantelor periculoase la domiciliu
poate depinde de ingestia, inhalarea sau contactul cu
substante toxice, ddunatoare, corosive sauiritante.
Uneori "copiii mici, varstnicii sau adultii distrati consuma
produse care au fost decantate in recipiente altele decat
cele originale".

Fara a uita ca contactul cu unele produse poate duce la
cazuri de dermatita iritanta sau alergica.

Exemple de produse tipice pentru curdteniein Italia:
acid muriatic; amoniac; inalbitor




Dupa ce a dat informatii despre citirea siintelegerea
etichetelor, documentul contine cateva masuride
prevenire si protectie simple:

- "utilizati corect produsele conform instructiunilor de pe
ambalaj;

- nudeconectati etichetele;

- le cititi cu atentie inainte de utilizare;

- utilizati cantitatile potrivite;

- nu este adevarat ca cantitatile mari au efecte mai bune;
- nu utilizati in alte scopuri decat cele indicate pe
etichete, deoarece produsele pot fiineficiente sau pot
provocadaune;

- s& minimizeze cantitatea si varietatea produselor
utilizate;

- evitarea acumularii de stocuri excesive: pastrarea
impreund a mai multor substante chimice (mai ales daca
sunt incompatibile unele cu altele) poate fi o sursa de
pericol;

- 3 pastrati produsele intr-un loc sigur, care nu este
accesibil copiilor sau persoanelor care ar puteasa le
confunde produsele cu produse comestibile;

- sd va protejati mainile cu manusiimpermeabile, sa le
spalati foarte bine dupa utilizarea substantelor chimice si
sa utilizati o crema hidratantd / protectoare;

- numasurati produsele cu ochelari utilizati pentru baut;
- nu transferati produsele in alte containere;

- nu amestecati produse impreuna;

- numancati, nu beti si nu fumati in timpul curatarii cu
substante chimice, deoarece ar puteaincuraja o absorbtie
mai mare a produselor toxice;

- ventilarea spatiilor unde se utilizeaza produsele de
curatare;

- inchideti ermetic recipientele dupa utilizare si puneti-le
la loc, evitandu-le lasandu-le in jurul casei;

- consultati medicul in caz de probleme ".

SIGURANTA PE LOCUL DE MUNCA
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Aceastd pictograma
inseamna una sau mai
multe dintre urmatoarele:
Prezinta toxicitate acut3
(nociv) Cauzeaz3 sensi-
bilizarea pielii, iritarea
pielii sauiritarea ochilor
Iritant al cdilor respirato-
rii Narcotic, provoacd
somnolentd sau ameteald
Periculos pentru stratul
de ozon

0 substantd sauun
amestecavand aceastd
pictograma prezinta unul
sau mai multe dintre
urmatoarele efecte:

Este cancerigen(8)
Afecteazé fertilitatea gi
fatul

Este sensibilizant(3)
pentru céile respiratorii,
poate provoca alergie,
astm sau dificultafi de
respiratiein cazdein-
halare

Este toxic(d) pentru
organe specifice

Pericol prin aspirare,
poate fi mortal(3) sau
nociv(3) in caz de inghitire
sau atunci cind patrunde
n cdile respiratorii

Trebuie sa stiti cd manipu-
lati un produs chimic care
prezinta toxicitate acutd in
contact cu pielea, incazde
inhalare sauinghitire,
care poate fi chiar mortal.

Produsele chimice cu
aceastd pictograma
inseamna:

Gaz sub presiune, pericol
de exploziein caz de
ncélzire

Gaz ricit, poate cauza
arsuri sau leziuni cri-
ogenice

Gaze dizolvate

Chiar si gazele sigurein
mod normal pot fi peri-
culoase atunci cand sunt
sub presiune.

Ori de céte ori folositi un
produs chimic careare
aceasta pictograma,
trebuie sa cunoastetica
este coroziv si poate
provoca arsuri grave ale
pielii gi leziuni ale ochilor.
Este, de asemenea,
coroziv pentru metale.

Trebuie sa stiti ce
inseamnd aceste doud
pictograme similare.
Aceasta avertizeaza
asupra gazelor inflama-
bile, aerosolilor inflama-
bili, lichidelor gi solidelor
inflamabile:

Substante sau amestecuri
care se autoincilzesc
Lichide gi solide
piroforice, care se pot
aprinde in contact cu
aerul Substante gi
amestecuri care,in
contact cu apa, degajd
gaze inflamabile Sub-
stante autoreactive sau
peroxizi organici care pot
provoca un incendiuin caz
deincélzire



Daca gasiti aceasta Aceastd pictogramad se Aceastd pictograma
pictograma pe eticheta, refera la explozivi, sub- avertizeaza cd o sub-
inseamna cd avetide a stanfe autoreactive si stant3 este periculoas3
face cu gaze, solide si peroxizi organici care pot  pentru mediu si cauzeaza
lichide oxidante, care pot  provoca explozieincazde toxicitate pentru mediul
provoca sau agrava un incilzire. acvatic.

incendiu sau o explozie.

in cele din urm3, unele sfaturi sunt oferite in utilizarea
specifica a unor produse:

- amoniac: "inhalarea dozelor mici provoaca iritarea
cailor respiratorii si a ochilor.

Tn caz deinghitire, chiar siin cantitati mici, provoaca
daune grave. In contact cu pielea, poate provoca
vatamari grave. Nu depozitati sticle de amoniac aproape
de cele ale acidului muriatic, mai ales daca nu sunt bine
etansate";

- acid muriatic: este un produs foarte eficient pentru
"Indepartarea depunerilor de calcar datorita stagnarii
sau picaturilor de apa". Cu toate acestea, daca se
utilizeaza in "concentratii mai mari decat cele
recomandate, pot provoca deteriorarea celor mai
delicate suprafete". Mai mult "este coroziv si dezvolta
gaze iritante; purtati manusiin timpul utilizarii si evitati
sarespirati vaporii".

Doua sfaturi scurte: nu amestecati niciodata acidul
muriatic cu indlbitor si niciodatd nu turnati apa pe acid
(acidul este turnatin apa).

SIGURANTA PE LOCUL DE MUNCA



Riscurile care pot aparea la domiciliu suntimpartite in
trei categorii:

- riscuri de securitate;
- riscuri pentru sanatate;

- riscuritransversale

Riscurile de siguranta sunt riscuri care pot duce la raniri
datorate interactiunii cu structurile, masinile, sistemele
electrice, substantele periculoase sau unincendiu sau
explozie.

Riscurile pentru sanatate sunt cele datorate contactului,
ingerarii sau inhalarii agentilor chimici si biologici, care
pot provoca otraviri si boli sau fenomene fizice
particulare.

Riscurile generate de agentii chimici sunt legate de
utilizarea substantelor toxice, ddunatoare, iritante,
corozive, cancerigene, mutagene si periculoase pentru
mediulinconjurator.

Riscurile biologice derivain schimb de contactul cu
microorganismele.

Fenomenele fizice care prezinta unrisc pentru sanatate
suntin principal zgomotul, radiatiile, vibratiile, ale caror
efecte nu suntimediat vizibile.

Riscurile transversale sunt cele cauzate de toti acesti
factori privind conditiile si organizarea muncii, relatiile
interpersonale si deficientele functionale ale mediului si
ale echipamentului de lucru.

Aceasta categorie de riscuri apartine riscului de stres
asociat muncii, care afecteaza aspectul emotional al
lucratorului.



BUCATARIA

Bucataria este cel mai mare risc pentru mediul acas3,
dupa cum arata statisticile privind accidentele casnice.
De fapt, activitatile care se desfasoara implica utilizarea
de echipament de gaz si electricitate, utilizarea de
materiale periculoase (lichide fierbinti, substante
inflamabile, toxice si caustice) si unelte ascutite, precum
siutilizarea a numeroase aparate de uz casnic.

BAIE

Baiaimpreuna cu bucataria este un mediu cu risc ridicat
datorita proximitatii dintre apa si echipamentele
electrice. in plus, acest spatiu este adesea micsi
podelele sunt alunecoase, astfel incat riscul de caderi si
entorse este extrem de ridicat.

SIGURANTA PE LOCUL DE MUNCA



DORMITOR

Chiar siin dormitor puteti gasi o serie de pericole, cum ar
fi mobilierul, podelele sau alte elemente structurale
prezente. In plus, mediul poate fi in mod deosebit expus
riscului de incendiu daca nu se respecta anumite norme
de sigurantd de baza (de exemplu, daca fumatiin pat sau
puneti hainele pe lampile electrice).

CAMERADEYI

Existd multe surse de pericolin camera de zi sauin living,
deoarece in acest mediu se afla multe elemente diferite
de mobilier: mese din lemn sau cristal, lampi, scaune,
perdele, covoare, rafturi, biblioteci, plante ornamentale
siata mai departe.



In legislatia italiand ,munca domestica este o relatie de
lucru speciala, cu urmatoarele caracteristici, acre se
regasescin faptul ca lucratorul opereaza ininteriorul si
in favoarea unei familii sau a diverse parteneriate si sa fie
eliminate din limitarea disciplinei disponibilizari.

Mai mult decat atat, locul de executare a contractului de
lucru pretins , este domiciliul persoanei pentru care
contractul face obiectul serviciului furnizat, o
caracteristica care nu poate sa nu afecteze conceptul de
mediul de lucru si speccificul riscurilor asociate cu
acesta.”

Retineti ca Decretul legislativ 81/2008 daca prin partea de
protectie "intr-o maniera mai semnificativa si mai
incisiva, lucrarile nu sunt standard si nici de lucru la
domiciliu, pe de alta parte, nu acopera lafel de incisivin
domeniul de aplicare privind furnizorii de servicii
subiective, domiciliari si lucratori casnici, in general".

Avandin vedere cd munca casnica trebuie clasificata ca
medie-grea, ranile sunt de fapt:

"De obicei, rezultand din rani, arsuri,
socuri electrice minore, vanatai cauzate
de socuri sau caderi, lacrimi musculare

datorate eforturilor in miscarea
persoanelor care nu sunt auto-suficiente
mobile etc.".

De asemenea, in activitatea intern3 este de multe orifsi
asuma pozitiiincomode (,de exemplu, pentru calcat,
facand paturi, stergerea prafului, etc.”), care pot duce la
modificariale coloanei vertebrale.

SIGURANTA PE LOCUL DE MUNCA



Pe langa aceasta, @este?ncé "o componenta
relevantd, indusa iMal de ciclul de productie continuu
al activitatii prestate".

n special pentru ingrijitori, factorul de stres "poate avea
un rol determinant pentru sanatate, in cazul unei
schimbarirapide a locului de munca, medii si echipamente
noi (de exemplu, patul), care nu diminueaza activitatea de
lucrator. "

Recent, relevanta a fost data fenomenului arde:
"operatorul de arsura este considerat a fi nepotrivit,
incapabil sdisifacatreaba".

Tn munca domestica exist3, de asemenea, "probleme de la
microclimat (ganditi-va la solutia mediului unic bucatarie-
camera de zi, incorect in ceea ce priveste atat de
securitatea siigiena) sau efectul activitatilor externe
(zgomot) pe care le-am avut impreuna contribuie la
sindromul bolii cladirii ".

ratorilor
de

Toate riscurile pe care le implica a
migranti amplificata de dificultatile
neintelegeri de etichete, ignorarea rt
comportament care sunt considerate date.

lingvistice

In aceasta situatie, procesul de instruire siinformarea
lucratorilor trebuie evaluate cu accent pe importanta
acestora siin raport cu scopul specific al legaturii si
limitelor lingvistice, comportamentale si culturale ale
acestor subiecti, care contribuie, pana acum, intr-un mod
relevant, daca nu chiar exclusive de desfasurarea unei
activitati de inaltd importanta sociala ".

Acesta este motivul pentru care lucratorii 3
serviciiininteriorul caselor au nevoie de o[J¥=sEitIa=
propriede securitate. Formarea pentru asi
familie este foarte important, deoarece acesta este un loc
de munca foarte delicat care implica rabdare, daruire,
competenta si multa atentie.



n modul detaliat al formarii personalului din domeniul
asistenaeifamiliale, controlul riscurilor se referdin
special lariscul de cddere pentru a sustine persoanelein
varstd sau la persoana care urmeaza sa fie insotita, dar si
lariscurile de infectie, mai ales atunci cnd se lucreaza
cu bolnavi.

Pentru areduce riscul poate fi o solutie de vaccinare, dar
pentru a luptaimpotriva infectiilor si virusi pot pipait, de
asemenea, modul de prevenire, prin utilizarea de manusi,
masti si precautii igienice mici, cum ar fi spalarea
mainilor frecvent si de a folosi haine de lucru.

Cutoate acestea, pentru a preveniriscul chimic, este bine
sd cunoasteti etichetele detergentilor si sa recunoasteti
simbolurile pericolului.

Formarea pentruingrijitori acopera si primul ajutorin
caz de contaminare chimica.

Articolul 27 alineatul 2 din lucratorilor pe piata interna si
ingrijitorii NEGOCIABILE prevede cd ,angajatorul
informeaza angajatul cu privire la riscurile implicate in
mediul de lucru care afecteaza, de asemenea, utilizarea
echipamentelor si expunerea la anumite chimice, fizice si
biologice”.

Dezvaluirea prevede anumite reguli pe care angajatul
trebuie sa le urmeze pentru a-siindeplini sarcinile lorin
conditii de sigurant3, pentru a preveni orice accidente
sau raniri si trebuie sa fie livrate lucratorului intern,
impreuna cu scrisoarea de angajare, dar poate fi, de
asemenea, livrate angajatilor deja angajat.

Prin semnarea de catre lucratorii acestui document, se
presupune ca el a luat act de regulile care trebuie urmate
in realizarea performantei de lucru interne si riscurile
asociate acestora, evitand pretentiile angajatorilor
internein caz de accident si accidente.

SIGURANTA PE LOCUL DE MUNCA



Dac3 ajutati o persoand in varsta sau o persoand cu
dizabilitati, familia dumneavoastra va va cere sa aveti
grija de unele practici de sanatate. Este important sa stiti
cateva proceduriitaliene de sandtate.

Sistemul national de sanatate (NHS) garanteaza fiecarui
cetatean asistenta unui medic generalist pe teritoriul
sau. Persoanelein varstailnumesc medic primar
(deoarece acesta era definit de reglementarile nationale
anterioare) sau medicul de familie, deoarece, de fapt, el
serefera laistoric pentru a prevenibolile ereditare
specifice.

Pentru copii, NHS garanteaza asistenta unui pediatruin
zona.

Medicul general si medicul pediatru primesclaore
prestabilite si se afld in afara cabinetelor medicale. n
momente de absent3, puteti contacta Garda Medicala
(care este un medic prezent pe timp de noapte si
duminica pe toate teritoriile) sau, in cazuri mai grave,
contactati direct 118.

118 este numarul de urgenta pentru a face o cerere
imediata de prim ajutor.

in Italia, SSN garanteaza nivelurile esentiale de asistenta
(in abrevierea LEA), adic3 activitati, servicii de sanatate
si servicii medicale furnizate cetatenilor gratuit sau cu
plata unui bilet care variaza in functie de venit.

Biletul este modulin care italienii contribuie la costul
Sistemului de Sanatate.



Exista diverse afectiuni medicale pentru care nu este de
asteptata plata biletului, dar pentru a face uz de aceasta
scutire este necesara pentruaactiva o procedurala
I'Azienda Sanitaria Locale (acronim ASL) de care
apartineti.

. serviciile pentru care biletul nu este platit sunt:

. servicii medicale de urgenta intr-o situatie de
urgenta;

. de diagnostic, teste imagistice si de laborator si
alte beneficii pentru servicii specializate incluse
in programele organizate de detectare timpurie si
de prevenire colectiva, promovate sau autorizate
de proceduri oficiale ale regiunii (de exemplu,
mamografie pentru depistarea precoce a
cancerului de san, PAP test pentru cancerul de
col uterin, pentru oculte de sange in scaun pentru
cancerul colorectal);

. vaccindrile incluse in planul national de prevenire
avaccinarii pentru persoanele identificate ca
destinatari.

. toate examinarile pentru protectia maternitatii;

. examenele celor careincep sau sunt parte a unor
teste de diagnostic imagistic si de laborator si alte
tipuri de asistenta de specialitate de performanta
necesare pentru protectia sanatatii colective,
obligatorii prin lege sau dispuse la nivel local in
caz de epidemie de urgenta (de exemplu, a intrat
in contactul cu persoane cu boli infectioase si
contagioase);

. serviciile medicului generalist si medicului
pediatru

SISTEMUL NAtIONAL DE SANATATE



. tratamentele oferite in timpul spitalizarii,
obisnuite sau de zi, inclusivadmitereain
departamente sau reabilitarea si facilitatile de
ingrijire pe termen lung si examenele strict si
direct legate de spitalizarea planificata, furnizate
anterior de aceeasi structura (vizita)
anestezistul, radiografia pieptului,
electrocardiograma, indepartarea punctelor
etc.).

. alimente pentru anumite categorii (de exemplu,
alimente fara gluten pentru persoanele cu boala
celiacd) si dispozitive medicale pentru
persoanele cu diabet zaharat (ace, benzi de
testare, stilouri, glucometre etc.);

. proteze, orteze si ajutoare tehnologice pentru
persoanele cu dizabilitati.

Pentru informatii suplimentare despre acest subiect, va
puteti referila pagina web a Ministerului Sanatatii, http://
www.salute.gov.it/portale/esenzioni/
homeEsenzioni.jsp


http://www.salute.gov.it/portale/esenzioni/homeEsenzioni.jsp
http://www.salute.gov.it/portale/esenzioni/homeEsenzioni.jsp
http://www.salute.gov.it/portale/esenzioni/homeEsenzioni.jsp

PROGRAMAREA VIZITEI MEDICALE

in Italia puteti efectua o vizita medical3 prin CUP (Centrul
unic de rezervare).

Este un sistem care sa efectueze rezervare la
ambulatoriu public partener sau structuri private ale unui
ASL, unoras, stat sauregiune, prin directionarea
cetatenilor la facilitatea ca poate beneficia de
disponibilitatea unui loc in cel mai scurt timp posibil;
permite cetatenilor sa rezerve direct vizita la structura
care este cea mai convenabild sau care poate oferi
serviciulin cel mai scurt timp, datorita faptului cd
instalatiile sunt conectate laretea.

Pentru arezerva un tur prin CUP puteti apela numarul
dedicat (care variazain functie de oras si puteti gasicu
usurinta pe internet), puteti merge in persoana la ghiseu
sauin centrele CUP sau va adresatiintr-una din
farmaciile care ofera acest serviciu; in unele regiuni, CUP
online este activ.

Tnunele regiuni din Italia, timpul de asteptare pentru
unele vizite medicale de specialitate este lung, dar CUP
va permite, de asemenea, sa identificati posibile centre de
sanatate spitalicescin orase sau tariinvecinate, cu o
perioada de asteptare mai scurta.

in Italia, pentru a fi supuse examenului medical de
specialitate este obligatorie ,provocare medicul
generalist sau medic specialist in instalatia publica sau
privatd acreditata, in scopul de a beneficia de Serviciul
National de Sanatate, care va permite sa faca vizita gratis
sau contra cost din contributie / bilet.

PROGRAMAREA VIZITEI MEDICALE



CEMANCAM ASTAZI?

De cate oriveti auzi aceasta frazd in calitate de asistent
de familie?

Italia este cunoscuta pentru caracteristicile tipice
culinare ale fiecarei regiuni, deoarece fiecare regiune
are traditiile sifelurile sale de mancare tipice.

Pentru noi italienii, alimentele au o importanta
extraordinara.

Pentru noi italienii, fiecare masa este evocarea unei
amintiri.

Pentru noi, italienii a manca este un ritual: mirosurile,
destainuirile schimbate langa sob3, asteptand la masa
rontaind paine, covrigi sau stickuri de paine, cu atat mai
mult si a stabilit tabelul prin aceleasiintrebari: - ,Cati
suntem? cati copii nu-vor avea cufite? cine bea vin?".
Estein jurul unei mese pe care italienii isi spun povestile
lor despre viata de zi cu zi, despre intdmplarile lor
trecute si despre visele lor viitoare.

Pentru un batran, totul are o valoare extrem de
importanta, pentru cd pentru un batran fiecare mancare
este o amintire.

Pentru o persoanadin varsta aflatd in dificultate, orice
miros, orice gust si fiecare ritual reprezinta posibilitatea
mentinerii unei amintiriin viata.

Pentru aceasta vise va cere sa pregatiti mesele traditiei
italiene. Nu pentru ca italienii devaloriza bucataria
romaneasca, ci pentru cd pentru italieni, in special
pentru persoanele in vérsta, un miros de genul ceapa
prajita, telina si morcov este, de asemenea, o
oportunitate de a fiin ton cu propria sa existents.



Pentru italieni, prepararea meselor este un aspect

Daca nu stiti cum s3 preparati mancaruri tipice italiene,
va recomandam sa invatati prin participarea la cursuride
formare sau prin experimente cu retete regionale pe site
-uri dedicate.

Stiind cum sd gatesti alimente traditionale vei facilita
munca ta, relatia ta cu persoana asistata si, in
consecinta, calitatea vietii tale.

In jurul unei mese puteti avea plicerea de a asculta
povestile pe care le aduce fiecare pranz si puteti, dacd
doriti, s& vd spuneti povestile voastre, ingrijorarile dvs.,
visele care v-au adus aiciin ltalia. Acest prénz vafio
parte din viata ta simirosul acelui fel de mancare va
devenio amintire evocatoare a experientei tale ca
asistent de familie.

/
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NUMERELE DE URGENTA

In caz de urgents, este important s cunoasteti numarul
de utilitati publice valabil in toatd Italia.

! 118 - Urgenta de sanatate

Formati numarulin toate situatiile in care poate exista
un risc pentru viata sau siguranta unei persoane, cain
cazul:

- dificultate sau absentarespiratiei
- dureretoracica

- pierderea constiintei (persoana nu vorbeste sinu
raspunde)

- traumesiranicusangerare evidentd

- accidente (de uz casnic, rutier, sportiv, agricol,
industrial)

- dificultati de vorbire sau dificultati /
incapacitatea de a utiliza unul sau ambele
membre pe aceeasi parte

- semne de sufocare, otravire, inec sau arsura.

Este important sa raspundetiin mod clar la urmatoarele
intrebari pe care operatorul va vaintreba:

* Cine estitu?

* Deunde apelezi?

* Ces-aintdmplat?

* Unde s-aintamplat

*  Cati oameni suntimplicati?

* Tn ce conditii este ranitul?



! 12 - Asistenta de Urgenta si 113 - Asistenta
Publica de Urgenta. Politia - Ministerul de Interne
(in unele teritorii italiene numarul a fost unificat
la112).

Formati numarul pentru a cere ajutor in situatii de
urgenta care necesita interventie imediata (de exemplu,
furt, jaf, rapire etc.).

! 115 Pompieri - Primul ajutor.

Formati numarulin caz de incendiu, inundatii sau
dezastre naturale.

Toate numerele de urgenta indicate sunt libere si active
24 de ore pe zi.

Unele femei, concetdtenii tai, care isiindeplinesc
functiile de ingrijire la domiciliu, s-au gdsit s4 primeasca
propuneri sexuale de la rude ale persoanei asistate sau
de catre clientul insusi. Nu v fie teamd si nu vd simtiti
singuri, in Italia existd si o serie de beneficii publice
pentru femeile victime ale violentei.

Este 1522 si este numarul Ministerului
pentru egalitatea de sanse.

Contactand 1522, vi se va afisa cel mai

apropiat centru antiviolenta, unde puteti

solicita ascultareasi protectia.in caz de

urgenta, veti primi un adapost pentru femeile victime ale
violentei. Este un serviciu gratuit care garanteaza
intimitatea si protectia.

Daca suntetiin provincia Brindisi, puteti apelain acest
caz Centrul ,La Luna“ lacare vor raspunde la operatorii
de la Cooperativa Sociale Artemide, partener al
proiectului european prin care care a fost creat acest
ghid.

“LALUNA" CENTRUL ANTI-VIOLETA - +39 0831729246

NUMERELE DE URGENTA



Ati citit ghidul pénd la ultima sa pagina.

Probabil cd te gandesti sd pleciin ltalia sau poate cd deja
aiinceput sd lucrezi aici.

In orice caz, speram ca acest mic manual ar putea fi util.

Este in format de buzunar, astfel incit sd putetilua cu
dvs.

Dacd suntetiin cautarea unuiloc de munca, nu vd bazati
pe caz, civa putetiinregistra pe site-ul www. familyas-
sistance.eu.

De asemenea, puteti contacta asociatiile nascute din
proiect pentru a cere sprijin si informatii mediatorilor
interculturale.
A.LM. (Association of Intercultural Mediators)
Romania +40733 203 261
Humanity Hub Italia
Italy +39 377 0818035
AMYD (Asociacion Mediacion y Desarrollo)

Espafia www.amyd.es
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